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INTERNATIONAL QUALITY CENTER

CERTIFICATE

No:231S0025

This is to certify that the Customer Satisfaction Management
System of

ESTE BILISIM ANONIM SIRKETi

AYAZAGA MAHALLESiI MIMAR SINAN SOKAK SEBA OFFICE
BOULEVARDIS MERKEZI NO: 21 D BLOK DAIRE: 68

IS MERKEZI NO: 21 D BLOK DAIRE: 68 -

SARIYER - ISTANBUL

TURKIYE

has been assessed and found to be in compliance with the standard

ISO 10002:2018

applicable to,

WHOLESALE TRADE OF COMPUTERS, COMPUTER
PERIPHERALS AND SOFTWARE (COMPUTER
HARDWARE, POS DEVICES, ATM DEVICES),
CONSULTANCY SERVICES

Date of issue: 28.11.2023
Expiry Date: 27.11.2024

Metin SIMSIT |

\ } AKADEMI /c(
BELGELENDIRME

AKADEMI BELGELENDIRME GOZETIM EGITIM HIZMETLERI TiC. LTD. STI.
ABDURRAHMANGAZI MAH. BETUL SK. NO:5/8 Sancakiepe - ISTANBUL / TURKIYE Tel: 0 (212) 766 28 52 www.a-belge.com




NN NN
j\lﬂT(R-l'lG)Vﬂ
VERVERVERY)

INTERNATIONAL QUALITY CENTER

SERTIFIKA

No:231S0025
Bu belge ile,

ESTE BILiSIM ANONIM SIRKETI

AYAZAGA MAHALLESi MIMAR SINAN SOKAK SEBA OFFICE
'BOULEVARDIS MERKEZi NO: 21 D BLOK DAIRE: 68

IS MERKEZI NO: 21 D BLOK DAIRE: 68

SARIYER - iISTANBUL

TURKIYE

sirketine ait Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin

ISO 10002:2018

standardi sartlarina uygun olarak asagida verilen faaliyetier
kapsaminda siirdiiriilmekte oldugunu onaylariz.

BILGISAYAR, BILGISAYAR CEVRE BIRIMLERI VE
YAZILIMLARININ TOPTAN TICARET (BILGISAYAR
DONANIMLARI, POS CIHAZLARI, ATM CIHAZLARI),
DANISMANLIK HIZMETLERI

Yayin Tarihi: 28.11.2023
Bitis Tarihi: 27.11.2024

Metin SIMSIT
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AKADEMI BELGELENDIRME GOZETIM EGITIM HIZMETLERI TIC. LTD. STL.
ASDURRAHMANGAZI MAH. BETUL SK. NO:5/8 Sancaktepe - ISTANBUL / TURKIYE Tel: 0 (212) 766 28 52 www.a-belge.com




